 На сайт
Информационно-аналитическая записка 

 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения 

за  2015 год в администрации Грязовецкого

 муниципального района

Письменные обращения граждан

В 2015 году  на имя главы района — председателя Земского Со​брания, главы администрации района и его заместителей поступило 393  пись​менных  обращения, в том числе  на имя главы района – 165 обращений.
Количество обращений,

 поступивших в администрацию Грязовецкого района
за период 2013-2015 гг.

	Показатели
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Всего поступило письменных обращений
	395
	290
	393

	   в том числе коллективных
	58
	55
	35


Содержание обращений, поступивших в администрацию райо​на,  классифицируется следующим образом:

	Темы обращений

	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Государство, общество, политика – всего

(в данный раздел вошли обращения  граждан по вопросам: местного самоуправления; предоставления информации о населенных пунктах, родственниках, ранее проживавших в  Грязовецком районе; о поощрении  за многолетний добросовестный труд; об увековечении памяти погибших в годы Великой Отечественной войны)
	29
	23
	28

	Социальная сфера – всего

	53
	53
	41

	     в том числе:
	
	
	

	труд и занятость населения
	4
	3
	5

	социальное обеспечение и социальное     страхование  (об оказании материальной помощи, по вопросам пенсионного обеспечения)
	22
	8
	20

	образование
	5
	20
	6

	здравоохранение
	1
	3
	-

	другое

	21
	19
	10

	Экономика - всего
	78
	69
	170

	     в том числе:
	
	
	

	дорожное хозяйство и транспорт
	43
	30
	77


	природные ресурсы и охрана окружающей среды
	13
	13
	15

	сельское хозяйство (о выделении земельного участка для организации фермерского хозяйства; об изменении статуса земельного участка; и др. вопросы землепользования)
	6
	2
	14

	другое
	16
	24
	63

	Жилищно-коммунальная сфера - всего
	235
	145
	153

	    в том числе:
	
	
	

	обеспечение права на жилище
	72
	30
	55

	оплата, содержание и ремонт жилья.

содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	122
	82
	83

	другое
	41
	33
	15

	ИТОГО за год
	395
	290
	393

	
	
	
	


Самыми проблемными зонами являются сфера ЖКХ и обеспечение льготных категорий граждан жилплощадью. 

 Вопрос предоставления жилья (расселение аварийных домов, обеспечение жильем граждан, лишившихся жилья в результате пожара) является одним из основных вопросов, с которым граждане обращаются в вышестоящие организации. В  текущем году в рамках реализации  2 этапа областной адресной программы № 7 «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда в муниципальных образованиях Вологодской области с учетом необходимости развития малоэтажного жилищного строительства на 2013-2017 годы»  на территории Грязовецкого района улучшили жилищные условия 28 семей.

Организация работы по сбору и вывозу ТБО также вызвала немало нареканий со стороны жителей Грязовецкого района. Подобного рода обращения рассматриваются, как правило, с выходом на место специалистов администрации.
 Увеличилось количество обращений по вопросам дорожного хозяйства и транспорта в связи с тем, что  в 2015 году поступило 26 обращений  по вопросу очистки от снега дорог и улиц, в том числе 21 обращение об очистке улицы Набережной в деревне Троицкое муниципального образования Юровское. Заявителям даны разъяснения, что проезд к жилым домам, обеспеченный собственникам земельных участков, не является автомобильной дорогой местного значения муниципального образования Юровское и в реестре не состоит. Однако администрацией муниципального образования Юровское после обильных снегопадов регулярно предпринимались меры по очистке улицы Набережная с целью доступа к населенному пункту экстренных служб. Также в течение отчетного периода поступило 38 заявлений о ремонте и строительстве дорог. К сожалению, доходная база местного бюджета не позволяет в полной мере обеспечить проведение капитального ремонта дорог муниципального значения, финансирование идет только на содержание дорог в зимний период, очистку придорожных канав, окашивание обочин и ремонт аварийных участков дорог или мостов. По вопросам транспортного обслуживания зарегистрировано 13 обращений.


Информация о количестве письменных обращений граждан,

направленных из муниципальных образований района

	Муниципальное образование
	Количество письменных обращений граждан

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Грязовецкое
	149
	107
	116

	Ростиловское
	8
	12
	15

	Вохтожское
	108
	67
	62

	Перцевское
	15
	10
	11

	Комьянское
	22
	19
	13

	Сидоровское
	8
	8
	23

	Юровское
	31
	14
	48

	Другие населенные пункты (г.Вологда, г.Череповец и т.д.)
	54
	53
	105

	ВСЕГО
	395
	290
	393


          Все обращения рассмотрены. В ходе рассмотрения обращений принято положительное решение по 41 обращению. Отказано в удовлетворении просьбы одному заявителю (по вопросу оказания материальной помощи). Даны ответы разъяснительного характера на 351 обращение. 
          С выездом на место рассмотрено 78 обращений (в 2014 - 89). 
Письменные обращения по вопросам, решение которых требует времени, больших материальных затрат, ставятся на контроль. Это, как правило, во​просы, связанные с ремонтом жилого фонда, благоустройством территории, ре​монтом дорог. За отчетный период поставлено на долгосрочный  контроль 30 обращений.
 
Личный прием граждан
За  отчетный  период  руководством  района  принято  50 посетителей (5 обращений  коллективных).

Данные о приеме граждан за период с 2012 по 2014 год

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Принято посетителей всего
	73*
	57*
	50*

	В том числе главой района — председателем Земского Собрания
	58*
	48*
	32*



* с учетом обращений, поступивших на «горячую линию» главы района

Информация о количестве  граждан,  

принятых руководством в ходе личного приема

	Муниципальное образование
	Количество граждан

	
	2013 год
	2014 год
	2015 год

	Грязовецкое
	24
	24
	28

	Ростиловское
	3
	-
	1

	Вохтожское
	23
	10
	7

	Перцевское
	3
	2
	2

	Комьянское
	3
	5
	3

	Сидоровское
	6
	3
	-

	Юровское
	6
	7
	1

	Другие населенные пункты (г.Вологда, т.д.)
	5
	6
	8

	ВСЕГО
	73
	57
	50


Классификация устных обращений по содержанию обращений: вопросы жилищного хозяйства – 11; вопросы коммунального и бытового обслуживания – 10; вопросы дорожного хозяйства и транспорта – 3; вопросы  здравоохранения – 1; вопросы труда и занятости – 1; вопросы образования – 1; другие вопросы – 18. 

Все обращения рассмотрены. Принято поло​жительное решение в 7 случаях, на остальные обращения даны ответы разъяснительного характера. С выездом на место рассмотрено 3 обращения. На долгосрочный контроль поставлены 4 обращения.
Исполнение всех поступивших и зарегистрированных заявлений граждан ставится на контроль. Должностные лица, принявшие к исполнению обращения граждан, несут ответственность за своевременность их рассмотрения, полноту и достоверность предоставляемой информации.

Сведения о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан, личном приеме населения предоставляются главе района, главе администрации района. Информация о работе с обращениями граждан ежеквартально размещается на официальном сайте Грязовецкого муниципального района.

С 30 января 2012 года работает «горячая линия» - телефон доверия главы района. Каждый понедельник с 10 до 11 часов по  телефону 2-18-00 граждане могут обратиться лично к главе Грязовецкого муниципального района — председателю Земского Собрания Михаилу Андреевичу Лупандину со своими вопросами и предложениями.
Встречи главы района с коллективами предприятий, учреждений района стали традиционными. В 2015 году состоялись встречи главы Грязовецкого муниципального района  - председателя Земского Собрания  М.А. Лупандина с населением муниципальных образований района: Комьянское, Юровское, Сидоровское.

С рабочим визитом глава района посетил ряд предприятий, организаций, учреждений района и встретился с трудовыми коллективами племзавода-колхоза «Аврора»;  ООО «МонзаЖелТранс»; сельскохозяйственной артели (колхоза) имени Калинина; ООО «Зеленый город»; отдела УФМС России по Вологодской области в городе Грязовце; ООО «Газпром межрегионгаз Вологда»; структурного подразделения «Детская школа искусств» МБУДО «Центр развития детей и молодежи» в г. Грязовце; МОУ Средняя общеобразовательная школа № 1; ООО "Покровское"; Племзавода-колхоза имени 50-летия СССР; ООО «Труд»; БУ «ФОЦ» п. Вохтога; МБОУ «Вохтожская школа»; ГОУ СПО ВО «Грязовецкий политехнический техникум»; БОУ ВО "Грязовецкая школа-интернат для обучающихся с ОВЗ по зрению"; БОУ ВО "Грязовецкая школа-интернат для обучающихся с ОВЗ по слуху"; ООО «Покровские овощи»; ООО «Вохтожский ДОК»; ОАО «Северное молоко»; ФОК «Атлант», БУК «Грязовецкий музей истории и народной культуры».

Одной из форм работы с населением является закрепление за поселениями должностных лиц органов местного самоуправления - «кураторов» и их выезд в муниципальные образования для оказания содействии муниципальным образованиям района в реализации их полномочий. 
Также в течение 2015 года работала «горячая линия» (телефон 2-05-45),  по которой специалистами отдела цен и тарифов управления социально-экономического развития района администрации района осуществлялась работа с обращениями граждан по вопросам цен и тарифов в организациях жилищно-коммунального комплекса. Информирование населения района по интересующим его вопросам в сфере ЖКХ осуществлялось через газету «Сельская правда». 
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